VYHLASENIE O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV

Ochrana osobnych tdajov je pre ATM Consulting, s.r.o. ( d’alej len ,, prevadzkovatel’ ) vel'mi dolezita a
chceme byt’ otvoreni a transparentni, pokial’ ide o naSe spracovanie vaSich osobnych udajov.
Preto mame presné pravidla, ktoré stanovuju podmienky spracovania a ochrany vasich osobnych udajov.

Kto je prevadzkovatel’om vaSich osobnych udajov?

Slovenska spolo¢nost, ATM Consulting, s.r.o. je prevadzkovatel'om osobnych udajov, ktoré nadm
poskytnete a zodpoveda za vaSe osobné udaje v zmysle platnych predpisov o ochrane osobnych udajov.
(zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov, Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady 2016/679 z
26.04.2016).

Nazov spolo¢nosti: ATM Consulting, s.r.o. Obchodny register: okresny sud Bratislava I,
Adresa: Sancova 48 oddiel: Sro, vlozka ¢islo 68113/B
Bratislava 811 05 Identifika¢né ¢islo spolocnosti: 45 723 991
Slovenska republika Konatel’ spolo¢nosti: Marian Jonas

Identifikaéné &islo IC DPH: SK2023132881

Kde uchoviavame vase osobné udaje?

Osobn¢ udaje, ktoré od vas zhromazd’ujeme, sa uchovavaju v Eurépskom hospodarskom priestore (d’alej
len ,,EHP*), mézu vSak byt prenesené do krajiny mimo EHP a spractivané v nej. Kazdy takyto prenos vasich
osobnych udajov sa vykonava v stilade s uplatnitelnymi predpismi.

Pre prenosy mimo EHP prevddzkovatel, pouzije Standardné zmluvné dolozky a $tit na ochranu osobnych
udajov (Privacy Shield) ako zabezpeky pre krajiny bez nélezitého rozhodnutia Eurdpskej komisie.

Kto ma pristup k va§im osobnym udajom?
Vase osobné udaje sa mozu poskytovat’ len v rdmci spolocnosti prevadzkovatela.

Nikdy neposkytujeme, nepredavame ani nevymieniame vaSe osobné udaje na marketingové ucely tretim
stranam. Osobné udaje, ktoré sa poskytuju tretim strandm, sa pouzivaji len na poskytnutie nasich sluzieb pre
vas.

AKYy je pravny zaklad na spracovanie?

Pre kazdé konkrétne spracovanie osobnych udajov, ktoré od vas zhromazd’ujeme, vas informujeme, ¢i
poskytnutie osobnych udajov vyplyva zo zakona alebo sa pozaduje na uzatvorenie zmluvy a i je povinné
poskytnut’ osobné udaje, a 0 moznych ddsledkoch, ak sa rozhodnete neposkytnut’ svoje osobné tdaje.

Aké mate prava?

Pravo na vymazanie:
Mite pravo na vymazanie akychkol'vek osobnych svojich udajov, ktoré spractva prevadzkovatel,
kedykol'vek okrem tychto situdcii:
- mate nevybavenu zélezitost’ so zdkaznickym servisom,
- mate otvorenu objednavku, ktoré este nebola odoslané alebo bola odoslané len jej Cast’,
- mate nevyrovnany dlh u prevadzkovatel'a, bez ohl'adu na spdsob platby,
- ak existuje podozrenie, Ze ste v priebehu poslednych Styroch rokov zneuzili nase sluzby, alebo sa
potvrdilo takéto podozrenie,
- vas$ dlh bol v priebehu poslednych troch rokov predany tretej strane alebo v priebehu jedného roka v
pripade zosnulych zakaznikov,
- ak ste vykonali nejaky nakup, vase osobné udaje v stvislosti s vaSou transakciou uchovdvame na
zaklade uctovnych predpisov.



Pravo na pristup:

Mate pravo kedykol'vek poziadat’ o informacie o tom, aké osobné udaje o vas uchovdvame. MoZete sa
skontaktovat’ s prevadzkovatelom, a prostrednictvom emailu dostanete potvrdenie o tom, zZe sa spractiivaju
vaSe osobné udaje.

Pravo na opravu:

Mate pravo kedykol'vek poziadat prevddzkovatela o opravu nespravnych osobnych udajov alebo
doplnenie netplnych osobnych tudajov, ktoré sa vas tykaji. Prevddzkovatel vaSe osobné udaje bez
zbytocného odkladu opravi.

Pravo na obmedzenie spracivania:
Mate pravo poziadat’, aby prevddzkovatela, obmedzil/a/o spracovanie vaSich osobnych idajov za tychto
okolnosti:
- ak namietate voci spracovaniu zalozenému na opravnenom zaujme prevadzkovatela, obmedzi vSetko
spracovanie tychto osobnych tidajov do overenia opravnené¢ho zaujmu.
- ak vyhlasite, ze vaSe osobné udaje su nespravne, prevadzkovatel, musi obmedzit’ vSetko spracovanie
tychto osobnych udajov do overenia spravnosti osobnych udajov.
- ak je spracovanie nezakonné, mozete odporovat vymazaniu osobnych udajov a namiesto toho
pozadovat’ obmedzenie pouZzivania vasich osobnych udajov.
- Ak prevadzkovatel, uz nepotrebuje osobné udaje, ale vyzaduje sa to na obhajobu pravnych narokov.

Pravo na prenosnost’:

Vzdy, ked’ prevddzkovatel, spracuva vase osobné udaje pomocou automatickych prostriedkov na zéklade
vasho sthlasu alebo na ziklade dohody, mate pravo dostat’ kopiu svojich osobnych udajov v
Struktarovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatel'om formate, ktory poskytneme vam alebo tretej strane.
Zahtna to len osobné udaje, ktoré¢ ste ndm poskytli.

VasSe pravo namietat’ vo¢i spracovaniu na zaklade opravneného zaujmu:

Mite pravo namietat’ voci spracovaniu svojich osobnych udajov, ktoré je zaloZzené na oprdvnenom zaujme
prevddzkovatela, nebude pokracovat’ v spracuvani osobnych udajov s vynimkou pripadu, ked vieme
preukdzat’ opravneny doévod na spracovanie, ktory prevazuje nad vasim zdujmom a pravami, alebo z dévodu
pravnych narokov.

Vase pravo namietat’ vo¢i priamemu marketingu:
Mite pravo namietat’” vo¢i priamemu marketingu vratane profilovacej analyzy vykonanej na ucely
priameho marketingu.
MoZete sa rozhodnut’ pre vyluclenie 7 priameho marketingu takto:
- sledovanim pokynov v jednotlivych marketingovych emailoch,
- Upravou nastaveni svojho G¢tu na webovej stranke prevadzkovatela — odhlasit' sa z e-mailového
marketingu sa mozete odhlasit na hlavnej stranke prevadzkovatela, kde v dolnej liste zadate do
policka urceného pre e-mail svoj e-email a stlacite ikonu odhlasit.

AKko mozZete uplatiiovat’ svoje prava?

Ochranu osobnych udajov berieme velmi vadZne, preto sme vyhradili personal zakaznickeho servisu,
ktory vybavi vase poziadavky tykajuce sa vaSich prav uvedenych vysSie. Mdzete sa s nim skontaktovat
prostrednictvom emailu: info@sexshopbratislava.sk

Pravo na podanie st’aZnosti orgianu dohl’adu:

Ak sa domnievate, ze prevadzkovatel, spracuva vaSe osobné udaje nespravne, mozete sa s nami
skontaktovat. Mate tiez pravo podat’ staznost’ na organ dohladu, ktorym je Urad na ochranu osobnych
udajov.

Aktualizacie naSho Vyhlasenia o ochrane osobnych adajov:



V pripade potreby bude nase Vyhlasenie o ochrane osobnych tidajov aktualizované. Posledna verzia
Vyhlésenia o ochrane osobnych udajov je vzdy dostupné na nasej webovej stranke. VSetky podstatné zmeny
Vyhlasenia o ochrane osobnych tdajov oznamime, napriklad uc¢el pouZzivania osobnych udajov, totoznost’
prevadzkovatel’a alebo vaSe prava.

On-line nakup

Preco pouzivame vaSe osobné udaje?

Vase osobné udaje pouzijeme na spracovanie vasho online nakupu u prevadzkovatela, spracovanim
vasSich objednévok a vrateni tovaru prostrednictvom nasich online sluzieb a na posielanie ozndmeni o stave
dorucenia alebo v pripade akychkol'vek problémov s dorucenim vasho tovaru.

- Vase osobné udaje pouzijeme na spracovanie vasich platieb.

- Vase osobné udaje pouzijeme aj na spracovanie staznosti a zaru¢nych zalezitosti produktov.

- VaSe osobné udaje sa pouzivaji na vaSu identifikdciu a na overenie vaSho veku na online

nakupovanie a na potvrdenie vasej adresy u externych partnerov.

Chceme vam ponukat’ rézne moznosti platieb a vykondvame analyzu na zistenie toho, aké moznosti
platby su pre vas k dispozicii, vratane vasej historie platieb.

Aké druhy osobnych informacii spraciivame?

Spracuvame tieto kategorie osobnych udajov:
- kontaktné informécie, ako st meno a priezvisko, adresa, emailova adresa a telefonne Cislo,
- platobné informacie a historia platieb,
- informadcie o objednavke.

Ak mate ucet u prevadzkovatela, spracivame aj vase osobné udaje poskytnuté v stvislosti s tymto Gctom,
ako su:

- IDuctu,

- historia nakupov.

Kto ma pristup k vas§im osobnym udajom?

Vase osobné udaje, ktoré sa poskytuju tretim strandm, sa pouzivaju len na to, aby sme vdm mohli
poskytovat’ sluzby uvedené vysSie, spolocnostiam na overenie vasej adresy, komunikaénym agentiram na
zaslanie potvrdenia objednavky, skladom a distribuénym dodavatelom v suvislosti s dorucenim vase;j
objednavky. Poskytovatel'om platobnych sluzieb pre vasu platbu.

Upozoriiujeme, ze mnohé tieto prijimajuce spolocnosti maji samostatné pravo alebo povinnost’ spracuvat’
vaSe osobné udaje.

AKy je pravny zaklad na spracovanie vasich osobnych udajov?
Spracovanie vaSich osobnych tdajov je potrebné na to, aby prevadzkovatel, mohol/mohla/o plnit’ sluzby
riadenia a dorucenia objednavky pre vés.

Ako dlho uchovavame vase osobné tidaje?
Vase osobné¢ udaje uchovavame, pokial’ ste aktivnym zékaznikom.



ZaloZenie ictu / registracia

Preco pouzivame vaSe osobné udaje?

Vase osobné udaje pouzijeme na vytvorenie a spravovanie vasho osobného uctu, aby sme vam mohli
zabezpeCit' personalizovani a relevantnii skusenost’ s prevadzkovatelom. Poskytneme vam historiu
objednavok a informacie o vaSich objednavkach a umoznime vdm upravovat nastavenia svojho uUctu
(vratane marketingovych preferencii). Poskytneme vam tiez jednoduchy sposob na udrziavanie spravnych a
aktualnych informacii, ako su kontaktné informacie a platobné informécie. Dalej vam umoznime ukladat’ si
tovar v nakupnom kosiku.

Na to, aby sme vam mohli poskytnut’ nalezité odporucania produktov prevddzkovatela , spracujeme vasu
navigaciu a prehliadanie na naSich digitalnych platforméach (vratane webovej stranky a aplikacie), vaSu
historiu nakupov a recenzie produktov, ako aj osobné udaje, ktoré ste nam poskytli prostrednictvom svojho
uctu.

Aké druhy osobnych informacii zhromazd’ujeme?
Vzdy spracuvame vasu emailova adresu a heslo, ktoré nam poskytnete, ked’ sa prihlasite do uctu.
Spracuvame tieto kategorie osobnych tidajov, ak sa rozhodnete nam ich poskytnut’:
- kontaktné informécie, ako st meno a priezvisko , adresa, telefonne Cislo,
- krajina,
- nastavenia uctu,
- Sifrované informdcie o platobnej karte.

Spracuvame tieto kategorie osobnych udajov, ked’ urobite nakup:
- historia objednavok,
- informacie o dorudeni,
- historia platieb.

Spracivame aj tieto kategorie osobnych udajov spojenych so sibormi cookies:
- historia klikania,
- historia navigacie a prehliadania.

Kto ma pristup k vas§im osobnym udajom?

Osobné¢ udaje, ktoré sa postupuju tretim strandm, sa pouzivaju len na to, aby sme vam mohli poskytnit
uvedené sluzby, na optimalizaciu webovej stranky vyuzivame webové agentury a analytické nastroje na
hodnotenie produktov.

AKy je pravny zaklad na spracovanie vasSich osobnych udajov?

Spracovanie vasich osobnych udajov pre vas ucet je zalozené na vaSom suhlase, ked’ si vytvorite ucet.
Spracovanie vaSich osobnych udajov na to, aby sme vam mohli poskytnut’ nalezité informacie o produktoch,
je zaloZené na naSom opravnenom zaujme.

Vase pravo na stiahnutie stihlasu:
Maite pravo kedykol'vek stiahnut’ svoj stihlas so spracovanim svojich osobnych udajov. Ked’ tak urobite,
vas ucet prestane existovat’ a prevadzkovatel’, vam nebude moct’ poskytovat’ sluzby uvedené vyssie.

Ako dlho uchovavame vase osobné udaje?
Vase osobné udaje uchovavame, pokial’ mate aktivny ucet.

Maite pravo kedykol'vek ukonCit’ svoj ucet, ak sa rozhodnete tak urobit’, vas ucet prestane existovat’ a
budete sa povazovat’ za neaktivneho zakaznika. VaSe osobné tdaje budeme uchovavat, ak existuju pravne
poziadavky a ak je otvoreny spor.

Po ukonceni vasho uctu budu vase osobné udaje vymazané.



Vase pravo namietat’ voci spracovaniu osobnych udajov:

Mate pravo namietat’ voci spracovaniu svojich osobnych udajov, ktoré je zalozené na opravnenom
zaujme prevadzkovatela napisanim na emailova adresu: info@sexshopbratislava.sk. Vas ucet bude
vymazany a my vam nebudeme moct’ d’alej poskytovat’ sluzby.

Priamy marketing

Preco pouzivame vaSe osobné udaje?
- Vase osobné udaje pouzijeme, aby sme vam mohli posielat marketingové ponuky, informacné
prieskumy a pozvanky prostrednictvom emailov, textovych sprav, telefonicky a postou.
- S cielom optimalizovat’ vaSu interakciu s prevadzkovatelom, vam poskytneme nalezité¢ informacie,
odportcané produkty. Vsetky tieto sluzby su zalozené na vasich predchadzajucich nakupoch, na tom,
na Co ste klikli, a na informéciach, ktoré ste ndm poskytli.

Aké druhy osobnych informacii spracivame?
Spracuvame tieto kategorie osobnych udajov:
- Kontaktné informacie, ako st emailova adresa, telefonne &islo a PSC
- Informacie, ¢i cheete aktualizacie (ak sa rozhodnete nam ich poskytnut’)
- Rod (ak sa rozhodnete ndm ho poskytnut)
- Informacie o tom, na aké produkty a ponuky ste klikli

Ak méate ucet u prevadzkovatela, budeme spracovat’ aj vase osobné udaje poskytnuté v suvislosti s tymto
uctom, ako su:

- Meno a priezvisko

- Adresa

- Historia nakupov

Kto ma pristup k vas§im osobnym udajom?

Osobné¢ udaje, ktoré sa postupuju tretim strandm, sa pouzivaju len na to, aby sme vam mohli poskytnat
uvedené sluzby, medidlnym agentiram a technickym dodavatelom na distribaciu fyzického a digitdlneho
priameho marketingu.

Nikdy neposkytujeme, nepreddvame ani nevymiefiame vase osobné Uidaje na marketingové ucely tretim
stranam.

AKYy je pravny zaklad na spracovanie vasSich osobnych udajov?

Spracovanie vasich osobnych udajov je zalozené na vaSom suhlase, ked suhlasite s priamym
marketingom. Okrem postového marketingu vratane katalogov, ktoré vam budi zasielané na zaklade nasho
opravneného zaujmu.

Vase pravo na stiahnutie stihlasu:
Mite pravo kedykol'vek stiahnut’ svoj suhlas so spracovanim svojich osobnych tdajov a namietat’ voci
priamemu marketingu.
Ked’ tak urobite, prevadzkovatel, vam nebude posielat’ ziadne d’alSie ponuky priameho marketingu ¢i
informécie zalozené na vasom suhlase.

MoZete sa rozhodnut’ pre vylucenie 7 priameho marketingu takto:
- sledovanim pokynov v jednotlivych marketingovych zasielkach,
- Upravou nastaveni svojho U¢tu u prevadzkovatela,

Ako dlho uchovavame vase osobné tidaje?
Vase osobn¢ udaje uchovavame pre priamy marketing, kym nestiahnete svoj suhlas.



V pripade emailového marketingu vas povazujeme za neaktivneho zakaznika, ak ste v priebehu
posledného roka neotvorili email. Po uplynuti tejto doby budt vase osobné tidaje zmazané.

Subory cookies

Subor cookie je maly textovy stbor, ktory sa ulozi vo vaSom pocitaci alebo vo vaSom mobilnom
zariadeni a obnovuje sa pri vaSej opakovanej navsteve. Ak vyuzivate nase sluzby, predpokladame, ze
suhlasite s vyuzivanim takéhoto suboru cookie.

Ako pouZzivame sibory cookies?

Trvalé cookies pouzivame na ulozenie informécii o vasej vol'be prvej stranky a informécii o vas pri
opakovanom prihlasovani sa, ak zvolite moznost’ ,,Zapamitaj si ma“. Cookies pouzivame na uloZenie
vasich obl'ibenych produktov.

Docasné subory cookies pouzivame napriklad, ked’ pouzijete funkciu filtrovania produktov, na kontrolu,
¢i ste sa prihlasili alebo ¢i ste vlozili tovar do svojho nakupného kosika.

Pouzivame subory cookies prvych a aj tretich stran na zhromazd’ovanie $tatistickych tidajov a udajov o
pouzivatel'och v agregovanej a individudlnej forme v analytickych nastrojoch na optimalizaciu nasej stranky
a poskytovanie relevantnych marketingovych materialov.

Niektoré sibory cookies tretich stran nastavuju sluzby, ktoré sa zobrazuju na nasich strankach a ktoré nie
st pod naSou kontrolou. Nastavuju ich poskytovatelia socidlnych médii, ako su Twitter, Facebook a Vimeo,
a tykaju sa schopnosti pouzivatel'ov zdiel'at’ obsah na tejto stranke, ako naznacuje ich prislusna ikona.

Pouzivame aj subory cookies tretich stran, ktoré vykondvaju sledovanie medzi strankami, aby sme vam
mohli poskytovat’ marketing na inych strankach/kanaloch.

Aké druhy osobnych informacii spracivame?
Vase ID suborov cookies spajame s vaSimi osobnymi udajmi poskytnutymi a zhromazdenymi v stvislosti
s vaSim uctom, len ak ste sa prihlasili do svojho tctu.

Kto ma pristup k vas§im osobnym udajom?

Osobné¢ udaje, ktoré sa poskytuju tretim stranam, sa pouzivaju len na to, aby sme vam mohli poskytnat
sluzby uvedené vysSie, pre analyticky nastroj na zhromazd'ovanie Statistickych udajov na optimalizaciu
nasej stranky a na to, aby sme vam mohli poskytovat’ relevantné materidly.

AKy je pravny zaklad na spracovanie vasich osobnych udajov?

Vase subory cookies spojime s vasimi osobnymi udajmi, len ak ste sa prihlasili do svojho uctu
u prevadzkovatel'a. Ak ste sa prihlasili do svojho uc¢tu, pravny zaklad je zaloZeny na naSom opravnenom
zaujme.

Ako dlho uchovavame vase osobné udaje?

Prevadzkovatel', neuchovéava vase osobné udaje. Stibory cookies mdzete jednoducho vymazat’ zo svojho
pocitaca alebo mobilného zariadenia pomocou prehliadaca internetu. Pokyny o tom, ako manipulovat’ so
subormi cookies a vymazat’ ich, ndjdete vo svojom prehliadaci v Casti ,,Pomoc.“ MozZete si zvolit’ moznost’
deaktivovat’ stibory cookies alebo dostavat’ spravu o kazdom zaslani siboru cookies do vasho pocitaca ¢i
mobilného zariadenia. Upozoriiujeme, Ze ak si zvolite moznost’ deaktivacie siborov cookies, nebudete moct’
plne vyuzit’ vSetky naSe funkcie.



